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مذكرة تفاهم

 بين »الاقت�صاد« و«هيئة الات�صالات«

وقعت وزارة الاقتصاد والتجارة مع الهيئة المنظمة للاتصالات مذكرة 
الخبرات  من  والاستفادة  شكوى  أي  لحل  بالتدخل  للهيئة  تسمح  تفاهم 
وتأمينا  المستهلك  لمصلحة  متابعتها  إط��ار  ف��ي  ال��ط��رف�ني،  ب�ني  المتبادلة 

لأفضل حماية له.
في المقابل، تقوم وزارة الاقتصاد والتجارة عبر مصلحة حماية المستهلك 
المتعلقة  الشكاوى  فيها  بما  المستهلكين  شكاوى  ومعالجة  بمتابعة  حاليا 

بقطاع الاتصالات وفقا لقانون حماية المستهلك رقم 2005/659.
وتتضمن الوثيقة أسس التعاون والتنسيق بين الفريقين لمعالجة مشتركة 
لشكاوى المستهلك الخاصة بقطاع الاتصالات وفق المبادىء المتفق عليها، 
وتتناول المذكرة حملة توعية للمواطنين دفاعا عن حقوقهم ولتعريفهم على 

السبل المتاحة أمامهم للقيام بذلك.
حضر التوقيع الوزير محمد الصفدي ورئيس الهيئة الدكتور كمال شحادة 
والدكتور عماد حب الله والأستاذ باتريك عيد. وقع عن وزارة الاقتصاد المدير 
العام بالإنابة فؤاد فليفل وعن الهيئة المنظمة عضو مجلس الإدارة رئيسة 

وحدة الأعلام وشؤون المستهلكين محاسن عجم.




